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Oggetto: dialogo su temi ambientali, sociali e di Governance
Egregi Dottori,

EUROFER & il Fondo Pensione nazionale per i lavoratori delle Ferrovie dello Stato italiane, istituito il 12 marzo
2002 nella forma di associazione senza scopo di lucro con I'obiettivo di assicurare ai lavoratori associati il
mantenimento del proprio tenore di vita al momento della pensione, grazie alla creazione di una previdenza
complementare a quella pubblica.

Al 31 dicembre 2016, al Fondo sono iscritti quasi 40.000 lavoratori attivi per il tramite di 117 aziende. Al 31
dicembre 2016, il Comparto Bilanciato Azionario Globale Attivo ha Asset Under Management pari a 821
milioni di euro ed investe, al 31/12, lo 0,08% dei propri asset in azioni della Vostra Societa.

In coerenza con i principi di investimento del fondo pensione, che prevedono un approccio di tipo non
speculativo agli investimenti, un orizzonte di lungo periodo, un basso turnover del portafoglio, nonché un
legame stabile con i propri aderenti, il Fondo Pensione EUROFER ha intrapreso un percorso di integrazione,
nelle strategie di investimento, di principi di sostenibilita e di parametri ESG (ovvero di elementi di natura
ambientale, sociale e di buona governance). Infatti, tutti gli investimenti (sia azionari che obbligazionari) del
Fondo Pensione EUROFER seguono criteri di responsabilita sociale.
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Con questa lettera, intendiamo sottoporre alla Vostra attenzione alcuni aspetti del profilo ESG della Vostra
Societa in un’ottica di creazione di un dialogo positivo, costruttivo e di lungo periodo, che possa fungere da
stimolo per un progressivo miglioramento della gestione complessiva dei rischi aziendali, inclusi quelli di
natura extra-finanziaria, cui il Fondo Pensione EUROFER presta particolare attenzione nell’interesse dei
propri aderenti.

Il tema che vorremmo affrontare con questa lettera & il rispetto dei diritti umani nelie attivita deli'ENI,
concentrandoci in particolare sull'adozione delle migliori pratiche con riferimento a:

e Politica sui diritti umani e processo di due diligence
¢ Supply Chain

®  Forze disicurezza

e Meccanismo di reclamo degli stakeholder

e Indicatori di prestazione e controllo

Come investitore della vostra azienda, saremmo molto contenti di ricevere informazioni sulle vostre ultime
iniziative in merito agli argomenti sopra elencati, a cui fanno riferimento le nostre ultime notizie a
disposizione. Le suddette informazioni ci sono state segnalate da uno dei nostri asset manager, Amundi, il
quale ha condotto una politica di impegno ESG dettagliata negli “engagement reports 2013-2016".

Politica dei diritti umani e processo di due diligence

Policy: Luglio 2016 - rinnovo dell'accordo globale con i sindacati per riaffermare gli impegni di Eni nel rispetto
dei diritti umani e dei lavoratori in conformita alla: Dichiarazione universale delle Nazioni Unite sui diritti
dell'vomo, alle convenzioni dell'0.l.L., alle direttive OCSE per le imprese multinazionali e "Principi guida
dell'ONU per i diritti dell'uomo e dei diritti umani".

Consapevolezza e formazione: ottobre 2016 - ['amministratore delegato di Eni ha presieduto il primo evento
dedicato ai diritti umani, indirizzato ai senior manager di Eni al fine di aumentare la propria consapevolezza
sul rispetto dei diritti umani. All'iniziativa hanno partecipato esperti delle organizzazioni pit influenti, come
I'lstituto danese per i diritti umani, Amnesty International, I'lstituto per i diritti umani e le imprese,
I'Universita di Notre Dame e I'IPIECA. Inoltre, nel 2016, un corso di formazione obbligatoria su "affari e diritti
umani" ha coinvolto pit di 20.000 dipendenti in tutto il mondo.

Due diligence process: Il Progetto pilota, avviato per valutare l'impatto sui diritti umani da attivita di
esplorazione programmate in Myanmar. La valutazione dell'impatto dei diritti umani (HRIA) & stata condotta
con il sostegno dell'Istituto danese per i diritti delle risorse umane il quale comprende consultazioni nei grandi
villaggi nell'ambito delle attivita di esplorazione

Supply Chain

Eni & in processo di riesaminare e rivalutare il processo di approvvigionamento della catena di produzione al
fine di migliorare ulteriormente la considerazione dei diritti umani nelle varie fasi, ad esempio, la firma del
contratto, il contratto responsabile e feedback. Inoltre, la societa sta andando avanti nel suo piano di
controllo basato sui rischi sociali dei fornitori, al fine di valutare con un terzo, le proprie procedure e le proprie
pratiche secondo i requisiti piu rilevanti delle convenzioni dell'O.1.L.. L'azienda & anche nel processo di
attuazione delle azioni necessarie per essere conformi alla legge britannica sulla UK Modern Slavery Act.
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Forze di sicurezza

Nell'affrontare i problemi di sicurezza, Eni fa riferimento ai principi volontari sulla sicurezza dei diritti umani
(VPSHR) e si impegna a formare tutti gli operatori dei paesi in cui opera sulla tutela dei diritti umani. Eni ha
lavorato con il dipartimento degli appalti per aumentare la percentuale dei contratti di sicurezza. Da uno
screening interno sui diritti umani, si evince che Eni raggiunge una copertura dell'87% dei contratti di
sicurezza.

Eni ha continuato con la formazione per le forze di sicurezza pubbliche e private che operano nei siti Eni. Nel
2016 si sono svolte due sessioni di formazione sulla sicurezza e sui diritti umani in Venezuela e in Ecuador e
sono state organizzate due sessioni di formazione dedicate a dirigenti e responsabili della sicurezza di nuova
nomina presso le filiali di Eni.

Meccanismo di reclamo degli stakeholder

L'impegno di Eni per I'attuazione di un meccanismo di reclamo serio risale al 2014. Da allora, un numero
crescente di filiali / distretti & stato progressivamente coinvolto nell'attuazione dei meccanismi di reclamo.
Eni ha collaborato su questo tema con un gruppo di lavoro “IPIECA”. Nel 2016 & stato aggiornato il
meccanismo di anomalia su come raccogliere e gestire le lamentele locali, includendo la descrizione di casi /
circostanze / progetti, i cui collegamenti sono considerati rilevanti. L'attuazione di questa procedura & stata
resa obbligatoria per tutte le filiali in tutto il mondo.

Fino ad ora, 21 filiali hanno gia in atto un nuovo meccanismo sulle anomalie, tra cui Eni Ghana che ha
sviluppato il suo meccanismo in conformita ai requisiti IFC. Eni sta per implementare uno strumento
informatico dedicato alla gestione degli stakeholder al fine di facilitare I'analisi dei reclami locali a livello
centrale. Nel 2017, il nuovo sistema IT verra testato in 4 filiali.

Inoltre, la percezione degli stakeholder sara monitorata anche attraverso una ricerca indipendente, come
parte del progetto di " rischio reputazionale”, dalla societa in fase di costituzione e dal servizio di gestione
integrato dei rischi.

Indicatori di prestazione e controllo

Una selezione di KPI rilevanti legati ai diritti umani, sotto la prospettiva strategica, verranno riportati nel
rapporto annuale integrato del 2016.

| KPI non strategici continueranno ad essere monitorati per scopi di gestione.

Auspichiamo che le considerazioni e le richieste qui esposte rappresentino uno stimolo verso un’attenzione
sempre maggiore, finalizzata al raggiungimento della soddisfazione di tutti i Vostri portatori d’interesse.

Restiamo in attesa della Vostra risposta e di eventuale documentazione di approfondimento che vorrete
fornirci in merito a quanto richiesto.

RingraziandoVi ‘gpr«katxgr‘mone Vi porgiamo i nostri pili cordiali saluti.
A

Fabio Ortolghi '
Il Presidente = °§ "U'
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